Maison

de Moncontour HOSPITALITE

Saint-Thomas de Villeneuve

Conseil de la Vie Sociale EHPAD

Proces-Verbal de la séance du 18 décembre 2023
Etaient présents :

- Représentants des familles et des usagers : Mme CARO, Mme COUPLAN et Mme LORET

- Représentants des résidents : M. PILETTE, M. LEGAILLARD, Mme JANNOU et Mme CARO

- Représentants du personnel : Mme DAVID

- Représentants de |'organisme gestionnaire : Mme QUELENNEC, Directrice

- Représentant des mandataires judiciaires a la protection des majeurs : Mme DE BROC

- Un représentant des membres de I'équipe médico-soignante : M. DROUITEAU, responsable hbtelier et
C.KERRESPRES-PENNEC, responsable du Foyer de vie et de I'accueil de jour de Lamballe

- Représentante d'une association d’usagers extérieurs : Mme SURGET Maryannick, membre France Assos
Santé Bretagne

Absentes excusées : Mme AUFFRET (représentante des familles), Mmes SURGE et FOLIO (représentantes du
personnel) et Sceur Honorine (supérieure de la Communauté des sceurs et membre du Conseil Local)

Invités : F. MORVAN, Directrice Qualité de I'Hospitalité, N. CORDIER et A. TOUBIANA, animatrices.

Rédacteur : L. GUYONY, assistante de direction et référente qualité gestion des risques

% Points établissement (en commun avec les membres du CVS EHPAD) :
* Retour sur les plaintes et réclamations exprimées depuis le dernier CVS

E
@ a Deux familles se sont plaintes du chauffage défectueux aux
R . . , . yaa
- Ajoncs : les radiateurs étaient déja en commande au moment

_ Lr
":&ﬁ des plaintes. lls ont été changés le 07 décembre dernier. Mme
( ’ QUELENNEC a répondu a ces deux personnes par mail.

¢ Rappel sur le role du référent d’un résident

Le professionnel référent est le porte-parole privilégié du résident. La liste des
référents est régulierement réactualisée.

» Report formation droits des usagers

La formation programmeée en novembre a été annulée faute de participants pourtant
inscrits selon les présences de chacun.

D’autres dates vont étre proposées en 2024, merci a chacun de se positionner
rapidement une fois celles-ci diffusées. L .GUYONY va demander au centre de
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Maison HOSPITALITE
de M onco ntour Saint-Thomas de Villeneuve

formation de I'Hospitalité & ce que la formation a lieu sur une journée (au lieu de
deux).

¢+ Permanences des CVS

Rappel : au Foyer, c'est le 1°" vendredi du mois de 15h a 17h. A
I'TEHPAD, c’est le 1¢" mercredi du mois aux mémes horaires. Pour le
moment, aucune famille n'est venue spontanément malgré une
communication par courrier, mail, sur le site internet, en affichage...

Les représentants des CVS rappellent qu’ils sont disponibles sur
rendez-vous sur d’autres créneaux si besoin.

La Direction se renseigne sur les silhouettes représentants des
usagers proposées par France Asso sante.

» Point sur ’évaluation programmée du 22 au 26 janvier 2024

Un livret d’amélioration de la qualité a été crée et il va étre
remis a chaque salarié contre signature.

Il est remis aux membres des CVS présents pour qu’ils s’en
imprégnent également car ils seront également rencontrés

Livret

Amélioration de la qualité par les évaluateurs (dates de rencontres a confirmer dés que
CRIEESIET-  possible par la société évaluatrice — une date pour le CVS
EHPAD et une date pour le CVS Foyer — tous les membres
seront rencontrés en méme temps — il n'y aura pas

d’entretiens individuels.

Une réunion préparatoire a I'attention de tous les membres
des CVS est programmée le lundi 8 janvier a 14h30 : merci a tous d'étre présents
impérativement.

o Emprunt d’'un véhicule PMR de 'etablissement

L’établissement est toujours dans 'attente d’'une réponse claire de son assurance.
Lors des derniers échanges, il était indiqué « Si 'utilisation par les familles se fait
dans le cadre d’activités encadrées et organisées par I'association, les véhicules
seront en effet couverts ». Or, une famille qui emméne un résident pour un
événement privé le week-end par exemple, ce n'est pas une activité organisée par
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Maison HOSPITALITE
de Moncontour Saint-Thomas de Villeneuve

I'établissement... Le sujet sera remonté en Commission des Usagers de
I'Hospitalité (CDUH) si la réponse de 'assurance n'est pas satisfaisante.

» Information sur les campagnes de vaccinations

L’épouse d'un résident a indiqué qu'elle n'avait été
/\ ALAYI s informée de la campagne de vaccination (concernant
% oy son mari habitant la Maison). Une information générale
sera donc désormais donnée chaque automne pour
informer quand débutera la vaccination des résidents
contre la grippe. A noter que les familles sont déja
informées par le biais des bons de prise en charge de la
sécurité sociale qu’elles regoivent. Pour la vaccination anti-COVID, un rappel est
fait tous les 6 mois, sauf refus du résident ou COVID avant le délai des 6 mois.

¢« Annexe liberté d’aller/venir

Ce document légal obligatoire a été envoyé a toutes les familles des résidents de
la Clarté et des Ajoncs, avec un retour demandé pour le 30 novembre dernier deélai.

o Retour sur deux événements indésirables

- Un ancien salarié de la Maison s’est introduit sans autorisation, un samedi soir
dans I'établissement. Un point sur la sécurisation globale de I'établissement a eté
réalisé a cette occasion. Le numéro de téléphone du standard va étre remis a
I'accueil & proximité du digicode (pour pouvoir sortir/entrer plus facilement quand
les portes automatiques sont fermées). 3 0

- Suite a la tempéte CIARAN, la Maison n’était plus joignable de
I'extérieur du 2 au 6 novembre 13h. Une procédure a été mise
en place suite a cet incident.
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Maison HOSPITALITE
de M oncontour Saint-Thomas de Villeneuve

» Proposition de rangements a fond avec la famille et le référent du
résident

A. DROUITEAU - Responsable hotelier - propose d’organiser des rangements des
chambres en présence des familles et des résidents : tri d’objets, mise a jour du

linge selon la saison....

¢ Serviettes de table

1300 serviettes de table sont utilisées par semaine, dont beaucoup de bavoirs, ce
qui n’est pas valorisant pour les résidents. Mme QUELENNEC propose d'inclure 10
torchons dans le trousseau d'entrée. Les membres du CVS valident cette

proposition.

« Proposition d’une date Comité de Pilotage sur I’avancement du projet
établissement et du projet des usagers

La date retenue est le lundi 8 avril de 14h30 a 16h00 a la Salle Saint-Thomas.

o Réunion résidents et familles samedi 13 janvier 2023
14h30 a la salle Saint-Thomas suivie d’une galette des
rois

Le mail d’information aux familles va partir cette semaine. Une
enquéte de satisfaction des résidents sera délivrée a cette
occasion.

» Vie sociale : événements passés (dont exposition vente de Noél) et
activités a venir (dont fétes de fin d’année)

- Braderie de vétements : trés bon retour de tous - rendez-vous est donné I'an
prochain avec un espace café/chocolat et peut-étre une animation en plus.

- Repas de Noel trés apprécié la semaine passée avec g
différents intervenants, adaptés a chaque public. $h DY

- Les enfants de la Providence sont venus chanter des =
chants de Noél : les résidents ont beaucoup apprécie car ~ - /M P
c'était la 1ére fois depuis le COVID.

- Beau succés des chants de marins le 29/11. 0 ? ' “
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Maison HOSPITALITE
de MOHCO ntour Saint-Thomas de Villeneuve

- Exposition « Grace a elles » avec I'accueil de l'artiste Sophie DAGANO et
une soirée de cléture au CAC de Moncontour

- Des sorties dans divers marchés de Noél (Moncontour, Haras de Lamballe...)

- Beaucoup de sorties le week-end pour le Foyer

- Les résidents ont apprécié la semaine du go(t dont le theme principal était
cette fois-ci : le pain.

- Le spectacle « Les factrices de Noél » a lieu mercredi 20 decembre.

4 Approbation du procés-verbal de la réunion du 4 septembre 2023 : les
membres du CVS n’ont aucune remarque. |l est donc valide.

4 Point et/ou réponses apportées sur les sujets évoqués lors du précédent
CVS

» Une enquéte de satisfaction des résidents

va étre lancée en janvier 2024 ;

» Les fontaines a eaux et les lave-vaisselles

fonctionnent partout sauf le lave-vaisselle de

Saint-Joseph (en attente d’une piéce)

o La réflexion sur la mise a disposition de

lieux a destination des familles (salles a

manger ou petits salons) se poursuit.

« Rappel qu’il est possible pour les familles de déjeuner avec leur proche dans
le service méme si cela demande une organisation qu'’il reste a définir.

+ Points des résidents (exprimés lors de la rencontre préparatoire au CVS
du 8 décembre) :

» Quand va fonctionner la machine a café de I'accueil ? Elle devrait fonctionner
dans la semaine.
Certains résidents disent qu'ils ne sont pas salués le matin par le personnel :
Mme QUELENNEC va refaire un point avec les encadrants a ce sujet : tout
salarié doit dire bonjour le matin quand il entre dans une chambre ou s'il croise
un résident dans un couloir.
Les résidents souhaitent que certains nouveaux professionnels soient
informés un minimum de leur vie passée afin d'éviter une remarque
désobligeante sur la décoration de la chambre
Les résidents déplorent le bruit fait par certaines veilleuses la
nuit
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Maison HOSPITALITE
de M onco ntour Saint-Thomas de Villeneuve

« Les résidents peuvent-ils avoir une clé de leur chambre ? oui il faut en faire
la demande auprés du responsable de votre service

o Regrets exprimés que certains résidents fouillent dans les cendriers pour
récupérer des mégots.

% Rapport sur les réunions depuis le dernier CVS :
Mme CARO fait un
résumé des derniéres
réunions auxquelles elle a
assisteé en tant que
représentante des
familles : réunion des
familles du 16 septembre
(peu de participants),
résidents traceurs! (Mme
CARO en a fait deux - un
dans chaque accueil de
jour- et Mme COUPLAN, 3 a 'EHPAD), Maisons d’Yffiniac (forum et comité
d'usage), causerie éthique, réunion de lancement du Centre de Ressources
Territoriale, commission restauration et la CDUH.

& Gestion des retours d'hospitalisation, décés dans les chambres doubles
et plus globalement dans le service.
Les psychologues et/ou les infirmiéres s’adaptent au cas par cas, selon-les
besoins observés ou exprimés des résidents. Les autres professionnels de
soins et d’accompagnement jouent également un réle important aupres des
résidents.
Dans les chambres doubles, en cas de fin de vie, I'équipe tente toujours
d’isoler la personne dans une autre chambre du service.

+ Service la Clarté : Systéme de verrouillage des portes
Des résidents arrivent semble-t-il & déverrouiller les portes — Mme COUPLAN
souhaite savoir si un autre systéme peut étre mis en place ? Un bouton de
déverrouillage est obligatoire pour une raison de sécurité incendie. Mme
QUELENNEC va voir si les pompiers acceptent que ce boitier soit installé
plus en hauteur.

1 Résident traceur : entretien de recueil du vécu de la personne interrogée qui permet de mettre en place des améliorations
pour tous les habitants de la Maison ainsi que pour le résident lui-méme.
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Maison HOSPITALITE
de Moncontour Saint-Thomas de Villeneuve

+ Emplacement des extincteurs
Jusqu'a présent, les extincteurs n'ont pas été manipulés par des résidents. Mme
QUELENNEC voit avec les pompiers pour une autorisation d'installation des
extincteurs dans le bureau des soignants.

% Repas : pates trop séches, croque-monsieur trop durs.
M. DROUITEAU, responsable hételier, refait le point avec le chef de restauration.

4+ Demande de mise en place d’un fond musical d'ambiance dans les
couloirs.

3 points d’entrée de musique sont possibles dans

I'établissement. Une intervention d’une entreprise

est nécessaire pour refaire fonctionner le point J

d’entrée principal. Un devis va étre demandeé. : : : 3 9! §

Dans les services, présence en attendant des

bornes mélo qui sont trés appréciées. Dans 'idéal,

il en faudrait une par service mais la maintenance de ces bornes s’avere colteuse.
Des postes diffusant de la musique peuvent néanmoins étre achetes.

«+ Ennui de certains résidents : animations, bénévoles ?
Mme QUELENNEC annonce I'arrivée d’'une nouvelle animatrice aujourd’hui : Mme
Alizée TOUBIANA. Son arrivée va permettre de proposer plus d'activités. Les
résidents disent que c’est surtout le dimanche que c’est long.

Mme QUELENNEC rappelle que des animations le dimanche est une demande
exprimée dans le projet de I'établissement qui va étre mise en ceuvre.

4+ Pour les invitations aux réunions, adapter le langage aux résidents dans
la rédaction de I'ordre du jour.

Il s’agit surtout de I'invitation diffusée pour la causerie éthique du 06/11 dernier : les
résidents sont venus mais sans avoir compris le sens de la rencontre. Pour y
remédier, Mme QUELENNEC explique que désormais, une rencontre sera
organisée en amont pour que les résidents puissent s’exprimer sur tout ce qu'ils
souhaitent (activités, repas...) pour qu'ainsi, la causerie éthique ne soit consacree
qu’a son objectif.
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Maison HOSPITALITE
de M oNnco ntour Saint-Thomas de Villeneuve

Prochain CVS : le lundi 11 mars 2024 a 14h15 a la Salle Saint-Thomas

J-M PILLETTE

T. CARO
Présidente Vice-Président
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