Maison HOSPITALITE
de Moncontour Saint-Thomas de Villeneuve

Conseil de la Vie Sociale FOYER

Proces-Verbal de la séance du 18 décembre 2023

Etaient présents :
- Représentants des familles et des usagers : Mme LE MEE et Mme AUBRY
- Représentants des résidents : Mme LE DIABAT, M. LEVASSEUR et M. QUINARD
- Représentants du personnel : Mme MARTIN et Mme GENTILHOMME
- Représentants de I'organisme gestionnaire : Mme QUELENNEC, Directrice
- Représentant des mandataires judiciaires  la protection des majeurs : Mme DE BROC
- Un représentant des membres de I'équipe médico-soignante : M. DROUITEAU, responsable hételier et
Mme KERRESPRES PENNEC, responsable du Foyer de vie le Kornog et de I'accueil de jour de Lamballe
- Représentante d’une association d’usagers extérieurs: Mme SURGET, présidente France Assos Santé

Bretagne

Absentes excusées : Sceur Honorine (supérieure de la Communauté des sceurs et membre du Conseil Local) + Mme
BLIN (représentante du personnel)

Invitée : F. MORVAN, Directrice Qualité de I'Hospitalité

Rédacteur : L. GUYONY, assistante de direction et référente qualité gestion des risques

+ Approbation du procés-verbal de la réunion du 4 septembre 2023 : les
membres du CVS n’ont aucune remarque. Il est donc validé.

4 Points représentants des familles et des résidents (retour sur la réunion
préparatoire du 12 décembre) :

¢ Points résidents :

- Les résidents souhaiteraient I'installation d’une fontaine & eau & Marjolaine.

- lls aimeraient que la boite aux lettres de I'Oasis soit désormais installée au
Kornog : Mme QUELENNEC revoit avec F. ROCABOQY, responsable de
I'équipe technique.

- Des résidents veulent un aquarium : il s'agit
d’'un véritable projet que C. KERRESPRES,
nouvelle responsable du foyer de vie va
étudier avec les résidents. Il s’agira de
déterminer notamment qui fait quoi : qui va
le nettoyer, qui va nourrir les poissons...
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- Des résidents veulent sortir le soir seuls quand il y a |
des événements a Moncontour : ces demandes sont &
voir dans le cadre du projet personnalisé de chaque
habitant du foyer.

- Le président du CVS indique qu'une salariée
remplagante dormirait la nuit alors que bien entendu, cela lui est interdit. La
Direction va mener une enquéte interne et fera un retour aux membres du
CVS lors du prochain Conseil.

- Les résidents s'interrogent aussi sur l'avenir des batiments du Pére Ange :

Mme QUELENNEC indique que deux bureaux vont étre pris
pour le Centre de Ressources Territorial et qu'il y a un projet

(y d’habitat inclusif.
: - Le lave-vaisselle de I'espace familles n'est toujours pas

fonctionnel faute de tablettes : A. DROUITEAU va
en commander.
- Enfin, les résidents déplorent que des salariés se garent autour
du Kornog, ce qui gache la visibilité depuis le batiment.

* Présentation de Christelle KERRESPRES PENNEC, nouvelle
responsable du Kornog et de I’accueil de jour de Lamballe

Mme KERRESPREC PENNEC est arrivée le 15 novembre dernier. Elle travaillait
avant en tant que chef de service dans un ESAT en llle et Vilaine. Elle trouve le
Foyer tres dynamique, les équipes sont aidantes et bienveillantes et les locaux trés
agréables.

« Organisation de la représentation des familles en 2024

Mme LE MEE reste au CVS jusque fin 2024 (en revanche, elle arréte la Commission
des Usagers de I'Hospitalité). Mme QUELENNEC remercie Mme LE MEE pour tout
le travail accompli par Mme LE MEE ces 13 derniéres années.

Mme AUBRY, autre représentante des familles, sera invitée aux différentes
réunions a venir, et y assistera en fonction de ses possibilités.
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Retour sur Paccompagné traceur : pourquoi cette démarche, accueil par
les résidents, points soulevés et décisions a mettre en place

Deux accompagnés traceurs ont eu lieu au Foyer courant novembre. L'entretien
est réalisé par un membre du CVS et un encadrant. L'entretien alimente le plan
d'amélioration de la qualité de I'établissement et le projet personnalisé de I'usager.

A terme, on souhaite que chaque résident puisse étre accompagné traceur. Les
familles seront sollicitées si le résident n’est pas en mesure de s’exprimer.

» Draps housses lits Kornog

Parfois, il manque des draps housses pour les résidents du Kornog. Mme
QUELENNEC informe que les familles vont étre sollicitées pour que chaque
résident en ait au moins 4 chacun.

4 Points établissement (en commun avec les membres du CVS EHPAD) :
Retour sur les plaintes et réclamations exprimées depuis le dernier CVS

: Deux familles se sont plaintes du chauffage défectueux aux
@ = @ Ajoncs : les radiateurs étaient déja en commande au moment
. f des plaintes. Ils ont été changés le 07 décembre dernier. Mme

N

& QUELENNEC a répondu a ces deux personnes par mail.

» Rappel sur le réle du référent d’un résident

Le professionnel référent est le porte-parole privilégié du résident. La liste des
référents est régulierement réactualisée.

Report formation droits des usagers

La formation programmée en novembre a été annulée faute de participants pourtant
inscrits selon les présences de chacun.

D'autres dates vont étre proposées en 2024, merci a chacun de se positionner
rapidement une fois celles-ci diffusées. L .GUYONY va demander au centre de
formation de I'Hospitalité a ce que la formation a lieu sur une journée (au lieu de
deux).
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e Permanences des CVS

Rappel : au Foyer, c’est le 1°" vendredi du mois de 15h a 17h. A - ‘
FEHPAD, c'est le 1¥ mercredi du mois aux mémes horaires. Pour le \
moment, aucune famille n’est venue spontanément malgré une
communication par courrier, mail, sur le site internet, en affichage. ..
Les représentants des CVS rappellent gu'ils sont disponibles sur
rendez-vous sur d’autres créneaux si besoin.

La Direction se renseigne sur les silhouettes représentants des
usagers proposées par France Asso santé.

* Point sur I’évaluation programmée du 22 au 26 janvier 2024

Un livret d’amélioration de la qualité a été créé et il va étre
remis a chaque salarié contre signature.

I est remis aux membres des CVS présents pour qu'ils s’en
imprégnent également car ils seront également rencontrés

Livret

Amélioration de la qualité par les évaluateurs (dates de rencontres a confirmer dés que
Rk el eMoncontou; possible par la société évaluatrice — une date pour le CVS
EHPAD et une date pour le CVS Foyer — tous les membres
seront rencontrés en méme temps — il n'y aura pas

Anoter : evalustion de ks qualte du 22 au 26 jnwier 2024

d’entretiens individuels.

BeT1 W & UL SECTMaRY 1Y
Emgkan )

Une réunion préparatoire a I'attention de tous les membres
des CVS est programmée le lundi 8 janvier a 14h30 : merci & tous d’étre présents

impérativement.
o Emprunt d’un véhicule PMR de I'établissement

L’établissement est toujours dans I'attente d’'une réponse claire de son assurance.
Lors des derniers échanges, il était indiqué « Si I'utilisation par les familles se fait
dans le cadre d’activités encadrées et organisées par I'association, les véhicules
seront en effet couverts ». Or, une famille qui emméne un résident pour un
evénement prive le week-end par exemple, ce n'est pas une activité organisée par
I'établissement... Le sujet sera remonté en Commission des Usagers de
I'Hospitalité (CDUR) si la réponse de 'assurance n’est pas satisfaisante.
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» Information sur les campagnes de vaccinations

L'épouse d'un résident a indiqué qu’elle n'avait été
P GARATIES informée de la campagne de vaccination (concernant
iy son mari habitant la Maison). Une information générale
sera donc désormais donnée chaque.automne pour
informer quand débutera la vaccination des résidents
contre la grippe. A noter que les familles sont déja
informées par le biais des bons de prise en charge de la
sécurité sociale qu’elles regoivent. Pour la vaccination anti-COVID, un rappel est
fait tous les 6 mois, sauf refus du résident ou COVID avant le délai des 6 mois.

Annexe liberté d’aller/venir

Ce document légal obligatoire a été envoyé a toutes les familles des résidents de
la Clarté et des Ajoncs, avec un retour demandé pour le 30 novembre dernier délai.

Retour sur deux événements indésirables

- Un.ancien salarié de la Maison s’est introduit sans autorisation, un samedi soir
dans I'établissement. Un point sur la sécurisation globale de I'établissement a été
réalisé a cette occasion. Le numéro de téléphone du standard va étre remis a
I'accueil a proximité du digicode (pour pouvoir sortir/entrer plus facilement quand
les portes automatiques sont fermées).

- Suite a la tempéte CIARAN, la Maison n’était plus joignable de I'extérieur du 2 au
6 novembre 13h. Une procédure a été mise en place suite a cet incident.

Proposition de rangements a fond avec la famille et le référent du
résident

A. DROUITEAU - Responsable hoételier - propose
d'organiser des rangements des chambres en présence A
des familles et des résidents : tri d’objets, mise a jour du
linge selon la saison....

- llil
Serviettes de table

1300 serviettes de table sont utilisées par semaine, dont beaucoup de bavoirs, ce
qui n'est pas valorisant pour les résidents. Mme QUELENNEC propose d’inclure 10
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torchons dans le trousseau dentrée. Les membres du CVS valident cette
proposition.

* Proposition d’'une date Comité de Pilotage sur 'avancement du projet
établissement et du projet des usagers
La date retenue est le lundi 8 avril de 14h30 a 16h00 & la Salle Saint-Thomas.

< gl ¢ Réunion résidents et familles samedi 13
o dad WL ) janvier 2023 14h30 i la salle Saint-Thomas
/T fr::’ . suivie d’une galette des rois

Le mail d’'information aux familles va partir cette
semaine. Une enquéte de satisfaction des
résidents sera délivrée a cette occasion.

¢ Vie sociale : événements passés (dont exposition vente de Noél) et
activités a venir (dont fétes de fin d’année)

- Braderie de vétements : trés bon retour de tous - rendez-vous est donne I'an
prochain avec un espace café/chocolat et peut-étre une animation en plus.

- Repas de Noel trés apprécié la semaine passée avec différents intervenants,
adaptés a chaque public.

- Les enfants de la Providence sont venus chanter des chants D AN
de Noél : les résidents ont beaucoup apprécié car c'était la %:f ’() _ %
1ére fois depuis le COVID. ' <

- Beau succeés des chants de marins le 29/11.

- Exposition « Grace a elles » avec I'accueil de lartiste Sophie DAGANO et
une soirée de cldture au CAC de Moncontour

- Des sorties dans divers marchés de Noél (Moncontour, Haras de Lamballe...)
- Beaucoup de sorties le week-end pour le Foyer

- Les residents ont apprécié la semaine du goat dont le théme principal était
cette fois-ci : le pain.

- Le spectacle « Les factrices de Noél » a lieu mercredi 20 décembre.
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Prochain CVS : le lundi 11 mars 2024 a 15h15 a la Salle Saint-Thomas

S.QUINARD F. LE MEE
Président Vice-Présidente
= SE L ﬂgqu,é:.



